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CHESTIONARUL CUNOASTEREA CLIENTULUI / KNOW YOUR CUSTOMER QUESTIONAIRE 
aplicabil persoanelor fizice / applicable for individuals 

 

 

Informațiile sunt colectate de TBI Bank EAD Sucursala Bucuresti în 

conformitate cu cerințele Legii privind măsurile de combatere a 

spălării banilor și anti-finanțare a terorismului, iar clientul este 

obligat să le actualizeze în fiecare an sau în cazul unor modificări 

ale circumstanțelor specificate de acesta.Vă rugăm să specificați: 

The information is collected by TBI Bank EAD Bucharest Branch 

in compliance with the requirements of the Anti-Money 

Laundering and the Anti-Terrorist Financing Measures Law and 

the client is required to update it every year or in case of 

changes in the circumstances specified by him. Please specify: 

 

 

CLIENT NOU / NEW CUSTOMER   ☐ 

ACTUALIZAREA INFORMAȚIILOR UNUI CLIENT EXISTENT /      ☐ 

UPDATE OF INFORMATION FROM CURRENT CUSTOMER 

 

 

❶ Informații personale / Personal information of the individual 

Nume, pseudonim, dacă este cazul (conform act de 

identitate)/Names, pseudonym, if applicable (as per ID 

document) 

  

CNP / Alt număr de identificare/ 

PIN / Other identification number  
  

Data nasterii / Date of birth   

Locul nașterii (țara și orașul)/ 

Place of birth (country and city) 
  

Rezidența/ Residence ☐ rezident / resident       ☐ nerezident / non-resident 

Fiecare cetățenie detinuta/ 

All citizenships you have 
  

Tipul actului de identitate/ 

Type of the identity document 
 ☐  Pașaport / Passport          ☐  Carte de identitate / Identity card 

Seria și numărul documentului de identitate/ Series 

and number of the identity document 
 

Data de expirare a documentului de identitate / 

Validity date of the identity document 
  

Țara și Autoritatea care a emis documentul de 

identitate/ Country and Authority that issued the 

identity document. 

 

Adresă domiciliu (țara, orașul, strada, nr)/ Domicile  

address (country, city, str., №) 
  

Adresa de reședință/ 

Address of residence 
 

E-mail/ (email)   

Telefon / Telephone   

Ocupatie (domeniu profesional de activitate)/ 

Profession / occupancy   

☐ Salariat /Employee            ☐ Pensionar/ Retired    ☐ Somer /Unemployed 

 ☐ Persoana fara ocupatie /Unemployed person  

☐ Agricultor /Farmer ☐ Patron /Business owner ☐ Meserias /Professional 

☐  Functionar public /Public Servant ☐  Liber profesionist /Self employed 

☐  Student / Student ☐  Elev / Pupil ☐  Altele/Other………………………………….. 

Numele angajatorului/ Employer name   

Domeniul de activitate al angajatorului/ The 

employer's field of activity 
 

Statut  PEP3/ PEP status3 

☐     Nu/No 

____________________________________________________________________________ 

☐      Da/YES 
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Daca da, specificati si completati Anexa 5 /If yes, specify and fulfill the Appendix 

5 ....................................................................... 

Serviciile TBI Bank EAD Sofia-Sucursala București v-au 

fost recomandate (Dacă da, vă rugăm să specificați 

cine)/ Did anyone recommend you the services of TBI 

Bank (please specify who) 

  

❷ Informații despre relațiile de afaceri / Information about business relationships 

Scopul relațiilor de afaceri cu TBI Bank EAD, 

Sucursala Bucuresti / Purpose of its business 

relationship with TBI Bank EAD, Sucursula Bucuresti 

☐ Contul curent în / Current account in  

   ☐ RON     ☐ EUR     ☐ USD  ☐ într-o altă monedă / in other currency 

☐ Cont de depozit / Deposit account 

☐ Credit de nevoi personale / Consumer cash credit 

☐ Credit de consum pentru achiziție de bunuri / Consumer POS credit 

Natura relațiilor de afaceri cu TBI Bank EAD / The 

nature of its business relations with TBI Bank EAD 

☐ Tranzacții cu numerar (depuneri și retrageri de numerar): / Cash transactions 

(deposits and withdrawals in cash):  

 

                ☐ RON     ☐ EUR     ☐ USD  ☐ într-o altă monedă / in other currency 

 

☐ Transferuri locale (indicați de la / către ce persoane, motivele și în ce monedă)/ 

Transfers in the country (please specify from/to what parties, in what reason and in what 

currency) 

 

................................................................................................................................................... 

 

☐ Transferuri internationale (indicați de la/către ce parti, motivele și în ce monedă)/ 

Transfers abroad (please specify from/to what parties, in what reason and in what currency) 

 

................................................................................................................................................... 

 

☐ Cerere de împrumut/ Loan application request 

  

Volumul preconizat de tranzacții care urmează să fie 

efectuate în contul/urile (volum anual)/ / Indicative 

volume of transactions to be performed on the account 

(s) (on an annual basis) 

Valută / currency:    ☐ RON     ☐ EUR     ☐ USD  ☐ într-o altă monedă / in other 

currency 

 

Volumul tranzacțiilor / volume of the transactions …………………………………………. 
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Sursa fondurilor care vor fi utilizate pentru 

operațiunile efectuate (Banca are dreptul de a solicita 

prezentarea documentelor care atestă proveniența 

indicată)/ Source of the funds you will dispose of (the 

Bank has the right to require the submission of documents 

certifying the indicated origin) 

☐ Dividende / Dividends 

☐ Salarii, diurne/ Wages, allowance 

☐ Pensii / Pensions 

☐ Pensie alimentara / Alimony 

☐ Alocatii de stat / State allowances 

☐ Burse de studiu / Scholarships 

☐ Contracte de management/mandat / Management contracts/mandate 

☐ Drepturi de autor / Copyright 

☐ Donatii/sponsorizare/ Donations/sponsorship 

☐ Gaming/loterie / Gaming/lottery 

☐ Indemnizatii / Allowances 

☐ Mosteniri / Inheritance 

☐ Venituri de natura agricola / Agricultural income 

☐ Venituri din activitati independente (PFA, IF , II) / Income from independent activities 

(PFA, IF, II) 

☐ Chirii / Rentals 

☐ Contracte de vanzare-cumparare bunuri/ Assets sale-purchase contracts  

☐ Venituri din titluri valoare (unitati de fond, actiuni, obligatiuni, alte active financiare) / 

Income from securities (fund units, shares, bonds, other financial assets) 

☐ Venituri de natura familiala si ajutoare / Income from family and aids 

☐ Credite de la institutii financiare / Loans from financial institutions 

☐ Alte tipuri de imprumuturi / Other types of loans 

☐ Altele/ Others (vă rugăm menționați)/(please speficy)................................................................. 

Suma fondurilor a căror sursă ați specificat-o/ Amount 

of the funds whose source you specified 

Nivelul venitului anual / amount of the yearly income 

 ☐ <15.000 EUR     ☐ 15.000-50.000 EUR      ☐>50.000 EUR  

Suma și moneda fondurilor a căror sursă ați specificat-

o/ Amount and currency of the funds whose source you 

specified 

Valută / currency:    ☐ RON     ☐ EUR     ☐ USD  ☐ într-o altă monedă / in other 

currency 

Suma venitului / amount of the income …………………………………………. 

Vă rugăm să indicați dacă aveți legături cu 

companii/organizații din Romania și/sau din 

străinătate în calitate de reprezentant legal/proprietar 

/ Please indicate if you have a connection with companies 

/ organizations in Bulgaria and/or abroad in your capacity 

of legal representative / owner 

☐ Da / Yes 

☐  Administrator / Manager   

☐  Proprietar cu cotă (%) / Owner with share (%) ………………………… 

Numele companiei / Company name …………………………………………………………………………….. 

Număr de înregistrare CUI / UIN…………………………………………………………………………………… 

Sediu (țara, orașul)/ HQ (country, city)…………………………………………………………………………….  

Activitate principala / Business main activity…………………………………………………………………… 

☐  Nu / No 

 

Statusul CRS/ CRS Status 

☐ Persoană fizică/ Private  Individual  

 ☐ Nedocumentat/ Undocumented 

 CRS tip proces/ CRS Process Type  

(nu se va completa de catre client) 

 Electronic/ Electronic 

 Standard/ Electronic 

 Îmbunătățit/ Enhanced 

 În revizuire/ In review 

Statusul FATCA/ FATCA  Status 

 rezident SUA/ US resident 

 cetățean SUA1 /US resident1 

 dețineți/ați deținut „green card” emis de Guvernul SUA (US person)/ you hold/have 

held a "green card" issued by the US Government (US person) 
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 ați fost prezent fizic în SUA timp de 31 de zile în anul curent sau 183 de zile într-o 

perioada de 3 ani (care include anul curent și doi ani anteriori acestuia)2 /you were 

physically present in the US for 31 days in the current year or 183 days in a 3-year period 

(which includes the current year and two years prior to it)2 

❸ Declarații / Declarations 

 

Prin semnarea acestui document, declar că: 

By signing this document, I declare that: 

Informațiile furnizate sunt adevărate și exacte și îmi asum răspunderea, în temeiul art. 326 din Codul Penal pentru declararea 

datelor false / The information I have provided is correct and accurate and I know that I bear criminal responsibility under Art. 326 of 

the Penal Code for declaring false data 

Sunt conștient de obligația mea de a notifica imediat TBI Bank EAD Sucursala Bucuresti în cazul modificării informațiilor 

furnizate în acest formular / I am aware of my obligation to immediately notify TBI Bank EAD Bucharest Branch in case of change of 

the information provided in this form 

Totodată, mi-a fost adus la cunoștință că aceste date cu caracter personal vor fi prelucrate și păstrate în evidențele fizice și 

informatice ale Băncii în format electronic, conform obligației legale pe care Banca o are în acest sens și ca Banca le va 

comunica, în scopuri legitime și în condiții ce asigură securitatea lor, către și între oricare dintre entitățile care fac parte din 

Grupul TBI, pentru folosirea confidențială, în legătură cu prestarea oricărui serviciu către client, către organizațiile 

internaționale de plată, către autorități, în condițiile prevăzute de lege, precum și în scopul efectuării de analize și în scopuri 

statistice. / At the same time, I was informed that these personal data will be processed and stored in the Bank's physical and IT 

records in electronic format, according to the Bank's legal obligation in this regard, and that the Bank will communicate them, in 

legitimate purposes and under conditions that ensure their security, to and between any of the entities that are part of the TBI Group, 

for confidential use, in connection with the provision of any service to the client, to international payment organizations, to the 

authorities, under the conditions provided by law , as well as for analysis and statistical purposes. 

 

De asemenea, mi-a fost adus la cunoștință, că pot fi exercitate oricare dintre drepturile aferente prelucrării datelor cu caracter 

personal, astfel cum sunt acestea prevăzute în legislația aplicabilă și detaliate în Politica de securitate a datelor cu caracter 

personal în cadrul Băncii./ It was also brought to my attention that any of the rights related to the processing of personal data can 

be exercised, as provided for in the applicable legislation and detailed in the Personal Data Security Policy within the Bank. 

  

Sunt beneficiarul real al fondurilor6/I am the 

ultimate beneficial owner of the funds6 

☐ Da / Yes 

☐  Nu / No 

☐ Acționez în numele meu și pe cont propriu / I 

act on my own behalf and for my own account  
  

 
 
 
 
 

Data / Date .......................            Semnătura clientului: / Customer signature:  ……….................. 

 
 
 
 

De completat de către bancă / To be filled in by the Bank: 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Numele și funcția angajatului care a acceptat și a verificat acest chestionar /  

Name and position of the employee who accepted and checked this questionnaire:  

  

 

 

 

……….……………………. 

Semnătură/ signature 
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1Sunteți considerat cetățean american dacă: v-ați născut în S.U.A. sau; ați fost naturalizat ca cetățean american sau; - unul dintre părinții tăi este cetățean 

american/ You are considered to be a U.S. citizen if: you were born in the U.S.A. or; you have been naturalized as a U.S. citizen or; - one of your parents 

is a U.S. citizen  
2Prezența în S.U.A. se calculează după cum urmează: toate zilele în care ați fost prezent pe teritoriul S.U.A. în cursul anului curent sau 1/3 din zilele în 

care ați fost prezent pe teritoriul S.U.A. în cursul anului precedent și 1/6 din zilele în care ați fost prezent în S.U.A. în anul precedent celui precedent./  

The presence in the U.S.A. is calculated as follows: all the days you were present on the territory of the U.S.A. during the current year or  1/3 of the 

days you were present on the territory of the U.S.A. over the course of the previous year and 1/6 of days in which you were present in the U.S.A. in the 

year preceding the previous year. 
3 Persoane Expuse Public/ Politically Exposed  Persons - persoane fizice care exercită sau care au exercitat pe parcursul ultimului an funcții publice 

importante la nivel național și/sau internațional, precum și membri ai organelor de conducere ale partidelor politice (art. 3 din Legea nr. 129/2019 cu 

privire la prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului)/ natural persons who exercise or who exercised over the course of the last 

year important public functions at national and/or international level and members of management bodies of political parties (Art.3 of Law no. 

129/2019 ”on prevention and fight against money laundering and terrorism financing”). 

4 Membri ai familiilor Persoanelor Expuse Public sunt /Members of the family of the Publicly Exposed Person are: soțul persoanei expuse public 

sau soțul/persoana acesteia cu care se află în relații similare cu cele ale soților; copiii și soții sau concubinele acestora, persoanele cu care copiii se află 

în relații similare cu cele ale soților; părinţi / the spouse of the publicly exposed person or his/her spouse /person with whom he or she is in similar 

relationships to those of the spouses; the children and spouses or their concubines, the persons with whom the children are in relationships similar to 

those of the spouses; parents. 
5 Persoanele cunoscute a fi apropiați ai PEP/Persons associated with PEP - persoanele fizice cunoscute ca beneficiari reali ai unei persoane juridice, 

ai unei entități fără personalitate juridică sau de construcție juridică similară acestora împreună cu oricare dintre persoanele fizice care exercită o funcție 

publică importantă sau ca având orice altă relație strânsă de afaceri cu o astfel de persoană; persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai unei 

persoane juridice, ai unei entități fără personalitate juridică sau ai unei construcții juridice similare acestora, cunoscute ca fiind constituite în beneficiul 

de facto al uneia dintre persoanele fizice care exercită o funcție publică importantă/ the natural persons known as the real beneficiaries of a legal 

person, of an entity without legal personality or of a legal construction similar to them together with any of the private individuals exercising important 

public function or as having any other close business relationship with such a person; the natural persons who are the only real beneficiaries of a legal 

person, of an entity without legal personality or of a legal construction similar to them, known as being established for the de facto benefit of one of 

the private individuals exercising important public function. 
6 Beneficiar Real/ Ultimate Beneficial Owner - persoana fizică ce deține sau controlează în ultima instanță o persoană fizică sau juridică ori  

beneficiar al unei societăți de investiții sau administrator al societății de investiții, ori persoana în al cărei nume se desfășoară o activitate sau se 

realizează o tranzacție și/sau care deține direct sau indirect dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel puțin 25% din acțiuni sau din dreptul de 

vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate în administrare fiduciară(art. 4 din Legea nr. 129/2019 cu privire la prevenirea și combaterea 

spălării banilor și finanțării terorismului)/ a natural person exercising ultimate holding or control over a natural or legal person, or a beneficiary of an 

investment company or the administrator of an investment company, or the person on whose behalf an activity or a transaction is carried out and/or 

who directly or indirectly holds property rights or has control over at least 25% of shares or voting rights of a legal person or over property under 

trust management (Art.4 of Law no. 129/2019 ”on prevention and fight against money laundering and terrorism financing”) 


