Draga Client,

Tnca din 2017 iti oferim posibilitatea de a economisi 100% online, cu dobanzi atractive, prin
platforma noastra de depozite. Am fost (si ramanem) printre pionierii economisirii online in
industria bancara: ti-am pus la dispozitie o experienta simpla si rapida, ca sa poti deschide
depozite la termen fara drumuri, fara trafic si fara timp pierdut la ghiseu.

Tn tot acest timp am strans constant sugestiile si opiniile tale despre ce am putea
imbunatati. lar vestea buna este ca le-am pus la treaba: incepand cu 27.06.2025, am
lansat o platforma noua, mai prietenoasa si mai rapida, prin care iti poti gestiona
economiile la tbi bank mult mai usor.

Ce se intampla cu vechea versiune a platformei de depozite?

Pentru o perioada scurta de timp, o vei mai putea accesa folosind datele de autentificare
existente si vei avea in continuare posibilitatea sa lichidezi depozitele online pe care le ai
la banca, daca iti doresti acest lucru.

Ce nu vei mai putea face in vechea platforma?

Nu vei mai putea deschide depozite noi prin vechea solutie, deoarece banca nu mai ofera
produsele in acea forma. Dar stai fara griji: poti deschide in continuare depozite Tn noua
platforma, iar fluxul este mult imbunatatit siraméane 100% online.

Ce iti oferim nou in platforma actualizata?

Noua platforma a fost creata special ca sa-ti imbunatateasca experienta: un flux mai rapid,
mai intuitiv si mai prietenos, adaptat nevoilor tale. lata cateva dintre functionalitatile care
abia asteapta sa fie descoperite:

o Odatainrolatin noua platforma, informatiile tale personale vor fi stocate si
preluate automat la urmatoarele solicitari de constituire a unor depozite online;

o Poti vedea dintr-o privire informatiile esentiale despre produsele tale active;



o Aiacces la detalii complete despre produsele tale online: procentul dobanzii,
dobanda acumulata, dobanda aplicabila in cazul lichidarii anticipate si multe altele;

o Potiredenumi fiecare depozit, ca sa iti gestionezi mai usor economiile in functie de
obiectivele tale;

o Contractele aferente produselor de economisire sunt disponibile la un click
distanta.

Ce trebuie sa faci pentru a te bucura in continuare de depozitele online thi?

Pentru a accesa noua platforma si beneficiile ei, urmeaza acesti pasi simpli:

e Apasa butonul ,,Migrare” din pagina dedicata produsului si completeaza numele,
CNP-ul si datele de contact declarate in relatia cu banca;

e Ofera acordul GDPR si, optional, acordul de marketing, pentru a continua
prelucrarea datelor si pentru a fi la curent cu noutati si campanii;

e Valideaza numarul de telefon si adresa de e-mail prin introducerea codurilor OTP
primite de la banc3;

o Confirma-tiidentitatea de la distanta incarcand poze ale cartii de identitate
(fata/verso) si urmand procesul de identificare video;

o Datele vor fi preluate automat; va fi nevoie doar sa confirmi corectitudinea acestora
si sa completezi declaratiile standard necesare continuarii relatiei de afaceri;

e Semneaza solicitarea si defineste datele de acces pentru noua versiune a
platformei de depozite online.

Cum deschizi un depozit in platforma noua?

Intra pe pagina dedicata produsului, apasa ,,Aplica acum”, iar noul flux te va ghida pas cu

pas pana la finalizarea cererii.
Daca nu ai parcurs anterior migrarea, o parte dintre pasii de mai sus se vor repeta, iar la
finalul primei cereri, iti vei defini datele de acces in noua platforma.



Cum te logheziin noua platforma?

Dupa ce finalizezi migrarea sau dupa ce aplici pentru un depozit nou si iti setezi
credentialele, dai click pe butonul ,,Logare” si accesezi platforma.

Iti multumim ca esti al&turi de noi! Sperdm sé te bucuri din plin de noua experienta si iti
ramanem aproape. ©
Daca ai intrebari, suntem aici pentru tine la 0374 493 300 (L-V, 08:00-17:00) sau pe e-mail

la depoziteonline@tbibank.ro. Unul dintre colegii nostri te va ghida pas cu pas prin tot
procesul.

Cu deosebita consideratie,
tbi bank



