
Dragă Client, 

  

Încă din 2017 îți oferim posibilitatea de a economisi 100% online, cu dobânzi atractive, prin 
platforma noastră de depozite. Am fost (și rămânem) printre pionierii economisirii online în 
industria bancară: ți-am pus la dispoziție o experiență simplă și rapidă, ca să poți deschide 
depozite la termen fără drumuri, fără trafic și fără timp pierdut la ghișeu. 

  

În tot acest timp am strâns constant sugestiile și opiniile tale despre ce am putea 
îmbunătăți. Iar vestea bună este că le-am pus la treabă: începând cu 27.06.2025, am 
lansat o platformă nouă, mai prietenoasă și mai rapidă, prin care îți poți gestiona 
economiile la tbi bank mult mai ușor. 

  

Ce se întâmplă cu vechea versiune a platformei de depozite? 

Pentru o perioadă scurtă de timp, o vei mai putea accesa folosind datele de autentificare 
existente și vei avea în continuare posibilitatea să lichidezi depozitele online pe care le ai 
la bancă, dacă îți dorești acest lucru. 

  

Ce nu vei mai putea face în vechea platformă? 

Nu vei mai putea deschide depozite noi prin vechea soluție, deoarece banca nu mai oferă 
produsele în acea formă. Dar stai fără griji: poți deschide în continuare depozite în noua 
platformă, iar fluxul este mult îmbunătățit și rămâne 100% online. 

  

Ce îți oferim nou în platforma actualizată? 

Noua platformă a fost creată special ca să-ți îmbunătățească experiența: un flux mai rapid, 
mai intuitiv și mai prietenos, adaptat nevoilor tale. Iată câteva dintre funcționalitățile care 
abia așteaptă să fie descoperite: 

 Odată înrolat în noua platformă, informațiile tale personale vor fi stocate și 
preluate automat la următoarele solicitări de constituire a unor depozite online; 

 Poți vedea dintr-o privire informațiile esențiale despre produsele tale active; 



 Ai acces la detalii complete despre produsele tale online: procentul dobânzii, 
dobânda acumulată, dobânda aplicabilă în cazul lichidării anticipate și multe altele; 

 Poți redenumi fiecare depozit, ca să îți gestionezi mai ușor economiile în funcție de 
obiectivele tale; 

 Contractele aferente produselor de economisire sunt disponibile la un click 
distanță. 

  

Ce trebuie să faci pentru a te bucura în continuare de depozitele online tbi? 

Pentru a accesa noua platformă și beneficiile ei, urmează acești pași simpli: 

 Apasă butonul „Migrare” din pagina dedicată produsului și completează numele, 
CNP-ul și datele de contact declarate în relația cu banca; 

 Oferă acordul GDPR și, opțional, acordul de marketing, pentru a continua 
prelucrarea datelor și pentru a fi la curent cu noutăți și campanii; 

 Validează numărul de telefon și adresa de e-mail prin introducerea codurilor OTP 
primite de la bancă; 

 Confirmă-ți identitatea de la distanță încărcând poze ale carții de identitate 
(față/verso) și urmând procesul de identificare video; 

 Datele vor fi preluate automat; va fi nevoie doar să confirmi corectitudinea acestora 
și să completezi declarațiile standard necesare continuării relației de afaceri;  

 Semnează solicitarea și definește datele de acces pentru noua versiune a 
platformei de depozite online. 

  

Cum deschizi un depozit în platforma nouă? 

Intră pe pagina dedicată produsului, apasă „Aplică acum”, iar noul flux te va ghida pas cu 
pas până la finalizarea cererii. 
Dacă nu ai parcurs anterior migrarea, o parte dintre pașii de mai sus se vor repeta, iar la 
finalul primei cereri, îți vei defini datele de acces în noua platformă. 

  

 

 



Cum te loghezi în noua platformă? 

După ce finalizezi migrarea sau după ce aplici pentru un depozit nou și îți setezi 
credențialele, dai click pe butonul „Logare” și accesezi platforma. 

  

Îți mulțumim că ești alături de noi! Sperăm să te bucuri din plin de noua experiență și îți 

rămânem aproape. 뇤눎눐눑눒눏 

Dacă ai întrebări, suntem aici pentru tine la 0374 493 300 (L–V, 08:00–17:00) sau pe e-mail 
la depoziteonline@tbibank.ro. Unul dintre colegii noștri te va ghida pas cu pas prin tot 
procesul. 

  

Cu deosebită considerație, 
tbi bank 

 


