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În spatele fiecărei realizări stă o rețea de decizii, conversații și intenții 

comune. Modul în care lucrăm împreună, modul în care comunicăm,

punem întrebări și răspundem — toate acestea definesc cultura noastră.

Codul nostru de conduită este mai mult decât o politică — este un 

angajament viu privind modul în care ne comportăm unii față de ceilalți, 

față de părțile interesate și față de comunitățile pe care le deservim.

Deși provocările și greșelile sunt inevitabile în orice demers semnificativ, 

ceea ce ne diferențiază este modul în care reacționăm: cu deschidere, 

onestitate și dorință de a învăța. Acesta este mediul pe care ne străduim 

să-l creăm în fiecare zi.

Nu este vorba doar despre valori scrise. Este vorba despre

comportamentele pe care le practicăm și despre cultura pe care o

întruchipăm - nu despre ceea ce declarăm, ci despre ceea ce

demonstrăm. Pe măsură ce avansăm, trebuie să purtăm această

mentalitate în fiecare discuție, decizie și interacțiune.
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Protejarea încrederii, modelarea culturii

De ce contează pentru noi toți

• Ne protejează reputația și consolidează încrederea părților 

interesate

• Încurajează un loc de muncă sigur, incluziv și 

colaborativ

• Asigură respectarea obligațiilor legale și de 

reglementare

• Demonstrează angajamentul nostru de a face ceea ce 

trebuie

SCOPUL CODULUI DE CONDUITĂ ȘI ETICĂ

Mai mult decât reguli — valori comune 

Stabilirea standardului

• Definește așteptări clare privind eticitatea și 

comportament profesional

• Susține decizii consecvente și corecte în întreaga 

organizație

• Ne ajută să navigăm cu încredere în situații complexe

• Consolidează valorile noastre și promovează o 

cultură puternică și respectuoasă

DE CE ESTE IMPORTANT:



CODUL ÎN ACȚIUNE: ROLUL TĂU ÎN VALORILE NOASTRE

Pentru angajați

✓ Respectarea Codul de conduită și etică în toate 

sarcinile și deciziile

✓ Acționarea cu integritate, respect și profesionalism

✓ Raportarea oricărui comportament lipsit de etică sau 

suspiciune de încălcare prompt și cu bună-credință

✓ Protejarea activelor și informațiilor confidențiale ale 

grupului tbi

Pentru Management

✓ Darea tonului de sus prin comportamente etice și prin

exemplul personal

✓ Promovarea unei culturi a transparenței, comunicării 

deschise și responsabilității

✓ Asigurarea unei echipei care se înțelege și respectă 

Codul

✓ Încurajarea raportării preocupărilor și adresarea încălcărilor 

rapid și în mod echitabil.



✓ Se aplică tuturor angajaților grupului tbi, inclusiv Conducerea 
superioară și membrii Consiliului de Administrație

✓ Stabilește așteptări și pentru personalul temporar, parteneri,
consultanți și terți care lucrează în numele băncii sau pentru a
reprezenta interesele acesteia

✓ Prin aplicarea unor standarde comune, promovăm consecvența și
comportament etic în cadrul grupului TBI și în interacțiuni cu
toate părțile interesate – inclusiv clienți, autorități de
reglementare și societate în ansamblu.

Codul de conduită și etică este mai mult decât un document — este o 
responsabilitate comună care reflectă cine suntem și cum facem afaceri

Principiile noastre de 
conduită

Toți angajații și terții 
relevanți

Clienți și părți

interesate

Societatea în 
ansamblu

A CUI ESTE RESPONSABILITATEA CODULUI ȘI DE CE CONTEAZĂ?

se aplică la

impactul respectiv



Acționăm cu un scop. Rămânem disciplinați. Aceasta este cultura pe care o construim.

Cine suntem: Curajoși, Pasionați și Grijulii, ghidați de Codul nostru - așa ne manifestăm în fiecare zi.

CINE SUNTEM: CURAJOȘI, PASIONAȚI ȘI ATENȚI ÎN 

SPIRITUL CODULUI NOSTRU

Suntem PASIONAȚI! 

✓ Credem cu adevărat în a face ceea ce este corect, 

fiind conduși de integritate și transparență în 

deciziile noastre.

✓ Clienții noștri contează cu adevărat pentru noi, 

nevoile, încrederea și parcursul lor sunt în centrul 

a ceea ce ne străduim să obținem.

✓ Motivați de o adevărată dedicare, ne străduim să 

cream încredere și un impact de durată.

✓ Împreună în angajamentul nostru, dăm viață 

principiilor.

Suntem ATENȚI!

✓ Ne susținem afacerea și ne sprijinim reciproc.

✓ Tratăm pe toată lumea cu respect și empatie, 

acceptând puterea diferențelor noastre.

✓ Tratăm datele personale și confidențiale cu grijă 

și integritate. 

✓ Sustenabilitatea este o responsabilitate pe care 

o luăm în serios.

Suntem CURAJOȘI!

✓ Comunicăm deschis și ne asumăm

responsabilitatea pentru ceea ce facem

✓ Ne exprimăm deschis atunci când ceva este în

neregulă

✓ Ne opunem spălării banilor, finanțării

terorismului și tuturor formelor de infracțiuni

Ne confruntăm cu provocările direct, conduși de
un puternic simț al responsabilității și
corectitudinii.

. 



Acționăm responsabil și etic, oferind soluții inovatoare soluții care contribuie la o 

dezvoltare durabilă pe termen lung succes — pentru clienții noștri și pentru 

afacerea noastră.

Acționăm în interesul clienților noștri — cu integritate, respect și un angajament 

față de drepturile lor.

Privind dincolo de serviciile bancare tradiţionale, identificăm în mod responsabil

evoluţiile, oportunităţile și riscurile din timp – ceea ce ne permite să acţionăm

rapid și în interesul clienţilor noștri.

Credem că este esențial să înțelegem conexiunile de piața, să gândim dincolo de 

sectoare și să ne punem în poziția clienților noștri — astfel încât să putem aborda în 

mod responsabil provocările cu care se confruntă.

CE SUSŢINEM?

Ne angajăm să oferim produse și servicii 
bancare într-un mod 

clar și accesibil, înțelegând nevoile 
clienților și având o 

dorință puternică de a aduce schimbări 
pozitive în viața lor financiară.

Facem afaceri, acționăm și luăm decizii 

în mod sustenabil -

pentru că noi credem în asta.



Confidențialitate

 și 

Protecția datelor

Sustenabilitate

și

Responsabilitate

Conformitate și
Combaterea Criminalitatii
Financiare

Integritate

și 

Transparență

Orientarea catre client 

și protejarea acestuia

Echitate 

și

Nediscriminare

Profesionalism 

Colaborare și

Respect

PRINCIPIILE NOASTRE DE CONDUITĂ



• Misiunea noastră ca bancă este adânc înrădăcinată în principiile

integrității, transparentei si responsabilității.

• Ca organizație etică, ne angajăm nu doar să oferim servicii

financiare excelente, ci și să construim o încredere durabilă cu

clienții, angajații și societatea noastră. Aceste principii ne ghidează

deciziile, ne modelează cultura și definesc modul în care ne

desfășurăm activitatea în fiecare zi.

Acționăm cu onestitate, corectitudine și transparență în tot ceea ce facem.

Respectarea celor mai înalte standarde etice înseamnă să faci ceea ce trebuie — 

chiar și atunci când nimeni nu te privește.

Integritatea în centrul deciziilor noastre

Transformarea principiilor în acțiune zilnică

Comunicăm deschis, împărtășim informații în mod responsabil și ne asumăm 

responsabilitatea pentru acțiunile noastre.

Acest lucru consolidează încrederea clienților, colegilor și partenerilor noștri și ne 

consolidează reputația de organizație responsabilă și etică.

Integritate și Transparență



Transformarea angajamentului clientului în acțiune responsabilă

Punerea clienților pe primul loc cu grijă și angajament

Ne angajăm să acționăm în interesul clientului, recomandând doar produse potrivite și 

cu adevărat benefice.

Informațiile sunt prezentate într-un mod clar și transparent — fără trucuri legate de 

litere mici — astfel încât clienții să poată lua decizii în cunoștință de cauză.

Abordarea noastră de vânzări se bazează pe încredere - niciodată pe presiune, tactici 

înșelătoare sau condiții ascunse.

Tratăm reclamațiile cu grijă și rapiditate, abordând fiecare problemă cu respect, echitate 

și fără întârziere.

Ascultăm feedback-ul clienților și acționăm în consecință, deoarece credem că 

perspectivele lor ne ajută să ne îmbunătățim.

Orientarea catre

client și protejarea

acestuia

• Punem clienții noștri în centrul a tot ceea ce facem. 

Înțelegerea nevoilor, așteptărilor și provocărilor lor ne 

permite să oferim soluții financiare adecvate, transparente 

și responsabile.

• Ne angajăm să le protejăm drepturile, să le protejăm 

datele și să le sprijinim bunăstarea financiară.

Fiecare interacțiune este ghidată de respect, onestitate și

un interes real în construirea unor relații pe termen lung,

bazate pe încredere.



Acest angajament ghidează strategia noastră pe termen lung și modul în

care măsurăm succesul dincolo de rezultatele financiare.
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