Construim Viitorul Nostru Impreuna —

COD DE CONDUITASI ETICA
Curajos. Pasionat. Perseverent.



ONDUCERE



in spatele fiecdrei realizdri st o retea de decizii, conversatii si intentii
comune. Modul in care lucram mpreuna, modul in care comunicam,

punem intrebari si raspundem — toate acestea definesc cultura noastra.

Codul nostru de conduita este mai mult decat o politica — este un
angajament viu privind modul in care ne comportam unii fata de ceilalti,

fata de partile interesate si fata de comunitatile pe care le deservim.

Desi provocarile si greselile sunt inevitabile in orice demers semnificativ,
ceea ce ne diferentiaza este modul in care reactionam: cu deschidere,
onestitate si dorinta de a invata. Acesta este mediul pe care ne straduim

sa-l cream 1n fiecare zi.

Nu este vorba doar despre valori scrise. Este vorba despre
comportamentele pe care le practicam si despre cultura pe care o
intruchipam - nu despre ceea ce declaram, ci despre ceea ce
demonstram. Pe masura ce avansam, trebuie sa purtam aceasta

mentalitate in fiecare discutie, decizie si interactiune.

Alexandru Dimitrov

Directorul de Risc
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DE CE ESTE IMPORTANT:

SCOPUL CODULUI DE CONDUITA SI ETICA

Mai mult decat reguli — valori comune @ Protejarea increderii, modelarea culturii
Stabilirea standardului De ce conteaza pentru noi toti
e Defineste asteptdri clare privind eticitatea si * Ne protejeaza reputatia si consolideaza increderea partilor
comportament profesional Interesate
e Sustine decizii consecvente si corecte in intreaga *Incurajeazda un loc de muncd sigur, incluziv i
colaborativ

organizatie

g vy 0w N N 0 o0 [ ] i 3 i i i

¢ Ne ajuta sa navigam cu incredere in situatii complexe Asigura  respectarea  obligatiilor legale i de
reglementare

- Conselilzere weloile  messls  § pemoEs @ e Demonstreaza angajamentul nostru de a face ceea

cultura puternica si respectuoasa .
P 7 P trebuie




CODULTN ACTIUNE: ROLUL TAUTN VALORILE NOASTRE

Pentru Management =53 Pentru angajati
v' Darea tonului de sus prin comportamente etice si prin v" Respectarea Codul de conduitd si etica in toate
exemplul personal sarcinile si deciziile
v' Promovarea unei culturi a transparentei, comunicarii v' Actionarea cu integritate, respect si profesionalism
deschise si responsabilitatii L o .
v/ Raportarea oricarui comportament lipsit de eticd sau
v' Asigurarea unei echipei care se intelege si respectd suspiciune de incalcare prompt si cu buna-credinta
Codul

v Protejarea activelor si informatiilor confidentiale ale
v" Tncurajarea raportdrii preocupérilor si adresarea incalcarilor grupului tbi

rapid siin mod echitabil.




A CUI ESTE RESPONSABILITATEA CODULUI SI DE CE CONTEAZA?

Codul de conduita si etica este mai mult decat un document — este o

responsabilitate comuna care reflecta cine suntem si cum facem afaceri Toti a“glajat“ i tertii
re evantl

v" Se aplica tuturor angajatilor grupului tbi, inclusiv Conducerea ‘Q
superioara si membrii Consiliului de Administratie

se aplica la

v’ Stabileste asteptari si pentru personalul temporar, parteneri,
consultanti si terti care lucreaza in numele bancii sau pentru a
reprezenta interesele acesteia

Principiile noastre de |
conduita

v Prin aplicarea unor standarde comune, promovam consecventa si
comportament etic in cadrul grupului TBI si in interactiuni cu
toate partile interesate - inclusiv clienti, autoritati de
reglementare si societate in ansamblu.

impactul respectiv . N
P P Societatea in

ansamblu

Clientisi parti
interesate

\




CINE SUNTEM: CURAJOSI, PASIONATI SI ATENTI iN

SPIRITUL CODULUI NOSTRU

E] Cine suntem: Curajosi, Pasionati si Grijulii, ghidati de Codul nostru -asa ne manifestam in fiecare zi.

g Suntem CURAJOSI!

v' Comunicam deschis Si ne asumam

responsabilitatea pentru ceea ce facem

Ne exprimam deschis atunci cand ceva este in
neregula
Ne opunem spalarii  banilor, finantarii

terorismului si tuturor formelor de infractiuni

Ne confruntam cu provocarile direct, condusi de
un puternic simt al responsabilitatii i
corectitudinii.

Suntem PASIONATI!
Credem cu adevarat in a face ceea ce este corect,
fiind condusi de integritate si transparenta in
deciziile noastre.
Clientii nostri conteaza cu adevarat pentru noi,
nevoile, increderea si parcursul lor sunt in centrul
a ceea ce ne straduim sa obtinem.
Motivati de o adevarata dedicare, ne straduim sa
cream incredere si un impact de durata.
Impreund in angajamentul nostru, ddm viatd

principiilor.

Q suntem ATENTI!

Ne sustinem afacerea si ne sprijinim reciproc.

Tratam pe toata lumea cu respect si empatie,
acceptand puterea diferentelor noastre.

Tratam datele personale si confidentiale cu grija
si integritate.

Sustenabilitatea este o responsabilitate pe care

o luam in serios.

@ Actionam cu un scop. Ramanem disciplinati. Aceasta este cultura pe care o construim.



CE SUSTINEM?

Ne angajam sa oferim produse si servicii
bancare intr-un mod

clar si accesibil, intelegand nevoile
clientilor si avand o

dorinta puternica de a aduce schimbari
pozitive in viata lor financiara.

Facem afaceri, actionam si luam decizii

in mod sustenabil -
pentru ca noi credemin asta.

Actionam in interesul clientilor nostri — cu integritate, respect si un angajament

fata de drepturile lor.

Actionam responsabil si etic, oferind solutii inovatoare solutii care contribuie la o
dezvoltare durabila pe termen lung succes — pentru clientii nostri si pentru

afacerea noastra.

Credem ca este esential sa intelegem conexiunile de piata, sa gandim dincolo de
sectoare si sa ne punem in pozitia clientilor nostri — astfel incat sa putem aborda in

mod responsabil provocarile cu care se confrunta.

Privind dincolo de serviciile bancare traditionale, identificam in mod responsabil
evolutiile, oportunitatile si riscurile din timp — ceea ce ne permite sa actionam

rapid si in interesul clientilor nostri.



PRINCIPIILE NOASTRE DE CONDUITA

Integritate

: Sustenabilitate Confidentialitate Profesionalism
9l si si Colaborare si
Transparenta o :
Responsabilitate Protectia datelor Respect
Orientarea catre client Conformitate si Echitate
si protejarea acestuia Combaterea Criminalitatii i

Financiare Nediscriminare




0000
tlm\!ll]!lm\!hjs Integritatea in centrul deciziilor noastre

Actionam cu onestitate, corectitudine si transparenta in tot ceea ce facem.

Respectarea celor maiinalte standarde etice inseamna sa faci ceea ce trebuie —

chiar siatunci cand nimeni nu te priveste.

* Misiunea noastra ca banca este adanc inradacinata in  principiile
integritatii, transparentei si responsabilitatii.
0000

* Ca organizatie etica, ne angajam nu doar sa oferim servicii lﬂ:l\h-l}m\h-l Transformarea principiilor in actiune zilnica

financiare excelente, ci si sd construim o incredere durabild cu Comunicam deschis, impartasim informatii in mod responsabil si ne asumam
clientii, angajatii si societatea noastra. Aceste principii ne ghideaza - -

o RV SR responsabilitatea pentru actiunile noastre.
deciziile, ne modeleaza cultura si definesc modul in care ne

desfasuram activitatea in fiecare zi. Acest lucru consolideaza increderea clientilor, colegilor si partenerilor nostri sine

consolideaza reputatia de organizatie responsabila si etica.
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e Punem clientii nostri in centrul a tot ceea ce facem.
Intelegerea nevoilor, asteptérilor si provocarilor lor ne

permite sa oferim solutii financiare adecvate, transparente

si responsabile.

e Ne angajam sa le protejam drepturile, sa le protejam
datele si sa le sprijinim bunastarea financiara.
Fiecare interactiune este ghidata de respect, onestitate si
un interes real in construirea unor relatii pe termen lung,

bazate pe incredere.

o) o)
g | @ Punerea clientilor pe primul loc cu grija si angajament

Ne angajam sa actionam in interesul clientului, recomandand doar produse potrivite si

cu adevarat benefice.

Informatiile sunt prezentate intr-un mod clar si transparent — fara trucuri legate de

litere mici — astfel incat clientii sa poata lua decizii in cunostinta de cauza.

°
I:E I P Transformarea angajamentului clientului in actiune responsabila

Abordarea noastra de vanzari se bazeaza pe incredere -niciodata pe presiune, tactici

inselatoare sau conditii ascunse.

Tratam reclamatiile cu grija si rapiditate, abordand fiecare problema cu respect, echitate

sifaraintarziere.

Ascultam feedback-ul clientilor si actionam in consecinta, deoarece credem ca

perspectivele lor ne ajuta sa ne imbunatatim.




¢ Actionam responsabil — nu doar pentru prezent, ci Si

pe termen lung. Sustenabilitatea este integrata in
modul in care ne desfasuram activitatea, de la
modul in care gestionam resursele pana la modul
in care evaluam riscurile si oportunitatile.
¢ Luam in considerare impactul asupra mediului, social si
economic al deciziilor noastre si ne straduim sa
contribuim pozitiv la toti cei pe care 1 deservim.
Procedand astfel, construim un viitor nu doar profitabil,

ci si etic si sustenabil.

Construirea unui viitor sustenabil si etic

(LT

Ne angajam sa cream valoare durabila care sa beneficieze nu doar
afacerea noastra, ci si oamenii, comunitatile si mediul inconjurator pe

careilavem.

Acest angajament ghideaza strategia noastra pe termen lung si modul in

care masuram succesul dincolo de rezultatele financiare.

L ” Actionare responsabila — in deciziile pe care le luam

Responsabilitatea ne ghideaza actiunile zilnice. Respectam cu strictete
legile si reglementarile si evaluam activimpactul asupra mediului si social

al deciziilor noastre.
Ne straduim sa facem alegeri care reflecta valorile noastre

fundamentale si sustin un viitor sustenabil.




Machine Translated by Google

HUMAN

RIGHTS |

L

i

e Credem 1in importanta desfasurarii afacerilor in
moduri  care valorizeaza si respecta drepturile
omului ale colegilor, clientilor, partenerilor nostri de
afacerisi ale tuturor celor afectati de afacerea

noastra.

e Consideram esential ca activitatile noastre
comerciale

sa nu incalce niciodata drepturile omului si ca
orice astfel de preocupari care implica Grupul sa

fie abordate prompt.

(C Respectarea drepturilor omului prin Integritate si
Réspct

Ne straduim sa ne asiguram ca operam cu integritate si ca respectam
drepturile omului in toate aspectele afacerii noastre. Relatiile noastre cu
angajatii, clientii, furnizorii si partenerii de afaceri sunt construite pe o
fundatie de incredere, respect si un angajament ferm fata de drepturile

fundamentale ale omului.

J(@\Protejarea oamenilor: Abordarea noastra privind drepturile
or;'alui

Ne angajam sa protejam demnitatea, drepturile si libertatile fiecarei
persoane afectate de operatiunile noastre. Ne straduim sa prevenim si
sa atenuam orice impact negative asupra drepturilor omului legat de

activitatile si relatiile noastre comerciale.




Q Nu toleram mita sau influenta necorespunzatoare
=

Respingem cu strictete orice forma de luare de mita sau coruptie. Nu oferim, nu acceptam si

nu solicitam niciodata cadouri sau avantaje care ar putea compromite obiectivitatea

sau integritatea noastra. Toate actiunile noastre reflecta transparenta, corectitudine si

incredere.
e Respectam toate legile, regulamentele si ..h i..“ Actionam fara conflicte de interese
regulile interne aplicabile cu atentie si Interesele personale nu trebuie niciodats s interfereze cu judecata profesionald. Dacs o
consecventa. situatie ar putea afecta obiectivitatea noastra (cum ar fi legaturile familiale, activitatile

secundare sau interesele financiare), o dezvaluim si urmam pasii necesari pentru a gestiona

e Prin procese, monitorizare constanti si conflictul in mod responsabil.

responsabilitate personala, ne asiguram ca A ‘ Z\ Avertizam cand ceva nu este in regul

deciziile si actiunile noastre se aliniaza cu - L . . . . L
Semnalarea ingrijorarilor face parte din responsabilitatea noastra. Raportam suspiciunile

asteptarile reglementarilor si ii protejam pe o o L N N _
de incalcare sau comportamentul lipsit de etica prin canalele adecvate siii protejam pe cei

cei care se bazeaza pe noi. _ . _ ) _ o o o
care sesizeaza impotriva represaliilor. Exprimarea opiniilor ne ajuta pe toti sa facem ceea ce

trebuie.




Conformitate si M Prevenim infractiunile financiare
. . 8y \s g EE =
Combaterea C"mmama!]' Contribuim la integritatea sistemului financiar prin prevenirea activa a utilizarii
e Hnanciare . e . e
g “:;, abuzive a acestuia in activitati ilegale. Aceasta include respectarea stricta a
-

reglementarilor privind combaterea spalarii banilor si finantarea terorismului.
eNe angajam sa prevenim spalarea banilor,

finantarea terorismului, frauda si alte forme de tipul  Monitorizam proactiv clientii si tranzactile pentru activitati suspecte si

infractiunilor financiare. « . v o man s ey - o
' raportam orice problema fara intarziere autoritatilor competente, in deplina

conformitate cu cerintele de reglementare.
¢ Prin controale eficiente, due diligence si o cultura

solida de raportare, reducem riscul si contribuim m Respectam sanctiunile si standardele globale

la mentinerea unui sistem financiar sigur. Respectdm pe deplin sanctiunile financiare internationale si cadrele de

reglementare. Sistemele si controalele noastre sunt concepute pentru a

¢ Fiecare angajat joaca un rol in identificarea indiciilor . e e o o , ,
detecta si preveni orice incalcare a sanctiunilor aplicabile.
de avertizare si luarea masurilor corecte - actiunea . . . . . . . .
Prin mentinerea vigilentei si actionarea responsabila, contribuim la protejarea
timpurie face toata diferenta.

TBI, a clientilor nostri si a sistemului financiar de abuzuri si daune aduse

reputatiei




“'i
= Tratam datele cu grija si respect
PRIVACY Confidentialitate si 5 . ) o _
\ 1 e Protectia Abordam toate informatiile cu profesionalism sirespect.
- ] datelo’r Indiferent daca este vorba de clienti, angajati sau parteneri, confidentialitatea este
un principiu fundamental. Nu divulgam, nu utilizam gresit si nu partajam niciodata
- Tratdm toate informatiile personale si date in mod necorespunzator si luam masuri active pentru a preveni accesul
confidentiale cu cel mai inalt nivel de neautorizat sau incalcarile securitatii datelor.
confidentialitate si grija.
. Tncrederea se construieste prin discretie — Protejam confidentialitatea si datele cu caracter personal
adica de ce gestionam datele in mod legal, etic _ o o _ _ o
si numai atunci cand este necesar. Respectam toate reglementarile privind protectia datelor si regulile interne. Datele
- Protejarea confidentialitatii clientilor, colegilor cu caracter personal sunt colectate, prelucrate si stocate numai in scopuri legitime,
si partenerilor nostri nu este doar o obligatie cu garantii clare implementate. Asiguram gestionarea responsabila a datelor cu
legala, cio expresie  fundamental a caracter personal in fiecare etapa - de la colectare si acces pana la stocarea
integritatii si responsabilitatii noastre ca

securizata si stergerea corespunzatoare, mentinand transparenta si respectand
organizatie. “ T . o e
increderea pe care ceilalti o incredinteaza organizatiei noastre.




eNe angajam sa tratam fiecare individ cu

corectitudine, demnitate si respect.

e Promovam un mediu incluziv in care diferentele
sunt apreciate si nimeni nu este dezavantajat din

cauza a ceea ce este.

e Discriminarea de orice fel, bazata pe sex, varsta,
etnie, religie, dizabilitate, orientare sexuala sau
orice alta caracteristica personala, nu isi are locul

in organizatia noastra.

O/ \O/\O/ \O,
ﬂtn].](n/ Respectand diferentele, pretuind oamenii

Cream un loc de munca in care toata lumea se simte vazuta, auzita si
apreciata. Incurajam dialogul deschis, imbratisam perspective diverse si
ne asiguram ca toti indivizi au acces egal la oportunitati, sprijin Si

dezvoltare -indiferent de origine sau identitate.

OAOAGAS,
Corectitudine in deciziile
noastre

Evaluam oamenii si situatiile in mod corect, fara favoritism.

Decizile noastre - de la angajari si promovari pana la interactiunile zilnice,
sunt ghidate de principiile meritului, performantei si conduitei profesionale.
Ne opunem ferm oricarei forme de tratament nedrept, hartuire sau
excludere. Actiunile noastre reflecta credinta noastra in egalitate si

responsabilitatea noastra de a o sustine.




« In TBI, modul in care ne tratdm unii pe altii conteaza

la fel de mult ca ceea ce realizam.

e Actionam profesional, sustinem colaborarea si

mentinem un loc de munca respectuos,
deoarece echipele puternice sunt construite pe
incredere, corectitudine Si responsabilitate

comuna.
e Impreuna, cream un mediu in care oamenii se simt

valorizati, ascultati siimputerniciti sa contribuie cu

tot ce au mai bun.

E%{\ Facand ceea ce trebuie, in mod corect
Mentinem un standard ridicat de comportament in tot ceea ce facem cu
clientii, colegii si partenerii.

Profesionalismul inseamna mai mult decat expertiza, include fiabilitate,
curtoazie si responsabilitate. Tratam pe toata lumea cu respect, ascultam activ
si comunicam clar si constructiv, chiar si atunci cand perspectivele difera.

bl

Mai puternici impreunad, sustinuti de respect
g¥i P P tinut P
Credem ca cele mai bune rezultate vin din efort comun.

De aceea, promovam o cultura a deschiderii, incluziunii si increderii.
Valorizam punctele de vedere diverse, ne sprijinim reciproc si rezolvam
conflictele cu integritate. Colaborarea noastra se bazeaza pe respect
reciproc si pe un angajament comun fata de obiectivele noastre.




" DE LAPRINCIPII
LA PRACTICA
4

-~ PUTEREAESTEATA

Punere in practica:

e Gandeste-te inainte sa actionezi — se aliniaza acest lucru cu valorile
noastre?

~ g
‘ e Punetiintrebari atunci cand aveti dubii.
v e Dati un exemplu si sprijiniti colegii sa faca ceea ce trebuie.

Codul nostru de conduita si etica este mai mult decat un simplu set de reguli -
este un ghid despre cum fiecare angajat poate contribui la un loc de munca
pozitiv, etic si de succes. Prin adoptarea acestor principii zilnic, construim
incredere, ne protejam clientii si ne consolidam organizatia.




DE LAPRINCIPII LAPRACTICA: PUTEREA ESTEATA

Cuminseamna, de fapt, aplicarea
tuturor principiilor in practica?

e Integritate si Transparenta -Actionati intotdeauna cu onestitate si deschidere.

Avertizeaza daca observi un comportament lipsit de etica.

e Orientare catre client si protectie - Prioritizarea nevoilor si sigurantei clientilor nostri.

Gestionam datele acestora cu cea mai mare grija.

e Sustenabilitate si responsabilitate - Luati decizii care sa sustina valoarea pe termen lung

pentru societate si mediu.

e Conformitate si combaterea criminalitatii financiare - Respectati cu strictete toate legile si

politicile interne. Raportati imediat activitatile suspecte.

o Confidentialitate si protectia datelor - Protejati informatiile sensibile si respectati

confidentialitatea in orice moment.

e Echitate si nediscriminare - Tratati pe toata lumea in mod egal, cu corectitudine si

obiectivitate.

¢ Profesionalism, Colaborare si Respect - Mentineti standarde inalte in munca,
comportamentul si comunicarea dumneavoastra. Incurajati munca in echipa, ascultati

activ si apreciati perspectivele diverse.
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