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Din 8 septembrie, Depozitele Online vor fi disponibile doar in
noua platforma

Iti multumim ca ai ales tbi bank pentru economiile tale.
Am lansat o noua platforma de Depozite Online, mai simpla si mai usor de folosit.
Incepand cu 8 septembrie 2026, versiunea veche a platformei nu va mai fi disponibila, iar

depozitele online vor putea fi administrate doar din noua platforma tbi bank.

Ce este important sa stii:

Sau pe scurt spus:

 Depozitele tale raman active.

+ Contractele tale raman valabile.

 Nu trebuie sa inchizi sau sa refaci niciun depozit.

Se schimba doar modul in care iti administrezi depozitele online.
Folosesti deja noua platforma?

Perfect. Nu trebuie sa faci nimic.

Inca nu folosesti noua platforma?

Nu-ti face griji. Trecerea este simpla si dureaza doar cateva minute.
Iti recomandam insa sé faci acest pas inainte de 8 septembrie 2026, ca sa poti continua sa iti
administrezi depozitele online fara intreruperi.

Ai la dispozitie doud optiuni:
e Migrare - daca vrei sa activezi accesul in noua platforma pentru depozitele existente;
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e Aplica acum - daca vrei sa deschizi un depozit nou. Daca nu ai activat inca accesul in
noua platforma, vei parcurge si pasii necesari pentru activare.

In ambele cazuri, vei fi ghidat pas cu pas.

Ce gasesti in noua platforma?

toate depozitele tale, intr-un singur loc;

o informatii complete despre fiecare depozit, inclusiv dobanda acumulata si conditiile de
lichidare anticipata;

e acces rapid la contractele tale;
e posibilitatea de a redenumi fiecare depozit;
e completarea automata a datelor la solicitarile viitoare;

e 0 experientd optimizata atat pentru telefon, cat si pentru calculator.

Ce se intampla daca nu faci trecerea la noua platforma?

Incepand cu 8 septembrie 2026, versiunea anterioara a platformei nu va mai putea fi utilizata.

Nu vei mai putea:
e sate autentifici in platforma veche;

o saconsulti depozitele existente;

e salichidezi online depozitele.

Ulterior acestei date, vei putea sa iti administrezi economiile prin noua platforma sau in agentiile

tbi bank care efectueaza operatiuni cu numerar.

Calendar

Data Eveniment

27.06.2025|[Lansarea noii platforme de Depozite Online

08.09.2026|Retragerea versiunii anterioare a platformei
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Ai nevoie de ajutor?

Suntem aici pentru tine.

Telefon: 0374 493 300

Program: Luni-Vineri, 08:00-17:00
E-mail: depoziteonline@tbibank.ro

Intrebari frecvente

1. Depozitele mele sunt afectate?
Nu. Depozitele tale rdman active, iar dobanda si conditiile contractuale nu se modifica.

2. Trebuie sa inchid depozitele existente?
Nu.

3. Ce se intampla daca nu fac trecerea pana la 8 septembrie 2026?
Nu vei mai putea accesa versiunea anterioara a platformei. Vei putea utiliza noua platforma
sau vei putea efectua operatiuni in agentiile tbi bank.

4. Mai pot deschide depozite online?
Da. Toate depozitele online vor fi deschise prin noua platforma.

5. Folosesc deja noua platforma. Mai trebuie sa fac ceva?
Nu. Poti continua sa o utilizezi ca pana acum.

6. Nu vreau sa folosesc noua platforma.
Poti efectua in continuare operatiuni asupra depozitelor tale in agentiile tbi bank care

desfasoara operatiuni cu numerar.



